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I. FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2024                     
                                                                                                                                                      

 REGARD SUR L’ANNEE ECOULEE … 

 

Nous terminons l’année 2024 avec un résultat positif inespéré de 636.724,97 €. 
 
Cette année positive, nous la devons d’abord à vous toutes et tous, que vous soyez personnel de terrain, personnel administratif et personnel 
encadrant. Votre professionnalisme, votre dynamisme et votre compétence nous permet de maintenir et même d’accroître à certains moments 
notre activité. 
 
La situation financière qui vous avait été présentée en 2023 lors des Assemblées n’annonçait pas un avenir serein. Heureusement l’activité et 
certaines aides supplémentaires des pouvoirs subsidiants, mais aussi toutes une série de mesures structurelles prises par l’employeur tant au 
niveau des dépenses que des recettes, nous ont permis une perspective meilleure.  
 
Nous avons pu rétablir la situation sans toucher à vos avantages salariaux. 
 
Évidemment la situation n’est jamais gagnée avec les décisions politiques changeantes et incertaines ainsi que l’inflation galopante.  
 
Soyez certains que nous continuerons à vous soutenir avec les moyens dont nous disposons. 
Chacun, chacune d’entre vous apporte sa pierre à l’édifice et chaque pierre est différente mais ce sont toutes ces différences qui font que 
notre entreprise est vivante, ouverte vers les personnes vulnérables et forte d’une culture unique en même temps.   
 
L’interdisciplinarité autour du bénéficiaire est notre force, continuons à la mettre en avant ! 

 
 
 
 

Merci à toutes et tous de la part du staff de direction 
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II. L’ACTIVITÉ 
CHIFFRE DE L’ACTIVITÉ 

Département Aide à la Vie Journalière 

A. Evolution des heures prestées 
 

 Aide Familiale 

 
 
L’activité Aide Familiale augmente de 4990 heures par rapport à 2023, 
soit 3,6% d’augmentation.  
 
Celle-ci s’enregistre principalement au niveau des heures prestées 
auprès des bénéficiaires : + 5432 heures. 
 
En 2024, la Région wallonne a réduit notre contingent de 4631 heures 
en raison de notre sous-consommation durant deux années 
consécutives (2022 et 2023). Grâce à une meilleure activité, nous avons 
atteint notre contingent 2024 en le dépassant légèrement (+913 heures) 
 
 

 
 Aide Ménagère – Garde à Domicile 

 

L’activité de nos aides ménagères a diminué en 2024 (-1680 h 
par rapport à 2023). 

En 2024, 12 postes ont dû être remplacés pour diverses raisons.  

Le recrutement des aides ménagères est compliqué et demande 
parfois du temps avant de trouver le bon candidat, ce qui laisse 
parfois des postes non-occupés et qui explique cette diminution 
d’activité. 

L’activité de nos Gardes à domicile continue d’augmenter 
(+2812 heures). Ce sont surtout les prestations de nuit qui ont 
progressé de plus de 36% 
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B. Evolution des heures inconfortables 

 
 
Aide familiale : Les heures prestées en soirées, week-end et jours 
fériés diminuent chaque année. Elles fluctuent en fonction de la 
demande des bénéficiaires. Elles représentent 3,3% de notre activité 
totale (maximum autorisé = 4%)  

 
 

 
 

                       
Garde à Domicile : Augmentation des heures inconfortables prestées 
par les Gardes à Domicile : 
 Les heures inconfortables représentent 65% de l’ensemble des 

heures prestées par les Gardes à domicile (58,6% en 2023) 
 Les prestations de nuit représentent 61,5% des heures 

inconfortables. 
 
40% de l’activité des gardes à domicile représentent des nuits. Cette 
offre de nuits répond à un besoin réel des bénéficiaires et leurs familles. 
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C. Evolution de la durée moyenne des 
interventions 

 Tableau 

 
 

 Graphique 
 

 
 
Diminution légère mais continue d’année en année de la durée de la 
prestation moyenne d’une AF. 
 
La prestation moyenne d’une AM diminue en 2024 (manque de 
personnel). 
 
La prestation moyenne d’une GAD augmente en 2024 (plus de nuits)   
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Département Soins Infirmiers 
 

 
 

Nous accusons une diminution de 2% par rapport à 2023.  
 

 
 
Nous remarquons une augmentation d’un peu moins de 1% par 
rapport à 2023. 

 
 
 

 
 Visites 
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Nous constatons une augmentation des pansements et une légère 
diminution des toilettes nomenclature. 
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Centre de Coordination 
 
Les centres de coordination ont trois missions :  
- mission d’évaluation 
- mission de coordination 
- mission de travail en réseau 
 
Chaque mission vaut pour une action. L’activité attendue pour 
chaque centre de coordination est de 222 actions par ETP. Nous 
avons 4,16 ETP coordinatrice et nous devons réaliser 924 actions. 
 
Activité 2024 : 
 

 
 
Le volume d’activités de 2024 se situe au même niveau qu’en 
2023. Le nombre d’actions réalisées en 2024 correspond presque 
parfaitement à l’activité attendue (+0,7%) 
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III. PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES ET 
DES PATIENTS 

Département Aide à la Vie Journalière 

A. Aide Familiale   

 
Grande stabilité depuis des années dans le nombre des bénéficiaires 
pris en charge par nos Aides Familiales  
 

 
 
Plus de la moitié de nos bénéficiaires (54%) ont plus de 80 ans.  
Les bénéficiaires de moins de 70 ans représentent 25% de nos dossiers. 
Ce sont pour cette tranche d’âge principalement des demandes liées à 
des problèmes de santé graves et/ou chroniques. 
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turn-over important dans nos demandes d’aide. 

 
Diminution des nouvelles demandes chaque année. Différence entre 
les fins d’aide et les nouvelles demandes plus marquée en 2024 
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B. Aide Ménagère 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C. Garde à Domicile 
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Département Soins Infirmiers 
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Le nombre de patients palliatifs a augmenté de 22,50%.  
 

Le nombre de patients a augmenté de 0,33%. 
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Coordination 

 
On observe une diminution de 19% du nombre de personnes 
coordonnées. La tendance est observée sur toutes les catégories 
d’âge avec la plus importante diminution sur la population des 81 -
90 ans (-31%). 
La grande majorité des personnes coordonnées a 71 ans et plus 
(72% au total). 
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DÉPLACEMENTS 

Parc Auto Soins Infirmiers 
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Le nombre de voitures est en légère baisse  
 
 
 



Rapport d’activité 2024 
 

 

 

Kilomètres parcourus par l’ensemble du 
personnel  

 
 Tableau 

 
 
 

 
 
 

 

 
  

 Graphique 
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IV. BILAN SOCIAL 
REGISTRE DU PERSONNEL 

 

A. Répartition du Personnel par fonction 

 
 
 
 
 
 
 

Répartition du Personnel par régime de 
travail et par genre 
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Répartition du Personnel par tranche d’âge 

 
Répartition du Personnel par nombre 
d’années d’ancienneté 

 

 
 

Emplois subventionnés en ETP au 31 décembre 

 
 

Entrées et sorties du Personnel 
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CONGÉS THÉMATIQUES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORMATIONS PAR MÉTIER 

Département Soins Infirmiers 
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Département Aide à la Vie Journalière 
 

 


