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I. FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2025                     
                                                                                                                                                      

 REGARD SUR L’ANNEE ECOULEE … 

 

L’année 2025 laisse place à un bilan résolument optimiste pour notre Asbl. 
 
Alors que les demandes d’accompagnement à domicile progressent sans cesse, nos équipes ont su déployer une agilité remarquable et une 
énergie constante.  
 
Sur le terrain, comme dans les bureaux, votre implication a permis de répondre avec une grande justesse aux attentes des personnes qui 
comptent sur nous au quotidien. 
 
Ces douze mois ont été marqués par de déploiement de multiples projets et par un investissement de fond sur tous les fronts.  
Cet effort collectif porte aujourd’hui ses fruits : nous clôturons 2025 sur une trajectoire financière positive.  
 
Ce résultat valide la rigueur de notre gestion ainsi que le bien-fondé de nos choix stratégiques. Il s’agit d’un formidable tremplin pour 
pérenniser nos actions, moderniser nos services et aborder l’avenir avec confiance. 
 
Pour autant, cette réussite ne doit pas nous inciter à relâcher nos efforts. Le chemin à venir reste exigeant : nous devrons composer avec 
l’accélération du vieillissement de la population, la transition numérique, les tensions sur le marché de l’emploi et les nouvelles orientations 
gouvernementales.  
 
Face à ces enjeux de taille, l’audace, la réactivité et la vigilance resteront nos meilleurs atouts. 
 
Nous tenons à saluer chaleureusement l’engagement de chacun de nos collaborateurs, ainsi que le soutien précieux de nos partenaires et 
administrateurs. Votre professionnalisme et votre confiance partagée constituent le socle de tout ce qui a été bâti cette année. 
 
Ensemble, nous portons une ambition commune et essentielle : offrir à chacun la possibilité de vivre chez soi le plus longtemps possible, 
entouré de dignité, de sécurité et d’autonomie. 
 
Merci à tous 

 
 

Le Staff de direction 
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II. L’ACTIVITÉ 
Département Aide à la Vie Journalière 

A. Evolution des heures prestées 
 

 Aide Familiale 

 
 
L’activité Aide Familiale augmente de 2487 heures par rapport à 2024, 
soit 1,7% d’augmentation.  
 
Celle-ci s’enregistre principalement au niveau des heures prestées 
auprès des bénéficiaires : + 2 555 heures. 
 
Nous dépassons notre contingent 2025 de 3 400 heures (en 2024 : 
913h). Grâce à ces deux dépassements consécutifs, nous avons 
bénéficié d’un octroi supplémentaire en 2026 (+ 443 heures), soit un 
contingent total de 140 401 heures. 
 

 Aide Ménagère – Garde à Domicile 

 

L’activité de nos aides ménagères a diminué en 2025 (-4159 h 
par rapport à 2024). 

Cette diminution s’enregistre au niveau des heures de formation 
par car aucune aide ménagère n’était en formation d’aide 
familiale en 2025. 

L’activité de nos Gardes à domicile continue d’augmenter (+864 
heures). 
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B. Evolution des heures inconfortables 
 

 
Aide familiale : Les heures prestées en soirées, week-end et jours 
fériés diminuent chaque année. Elles fluctuent en fonction de la 
demande des bénéficiaires. Elles représentent 2,83% de notre activité 
totale (maximum autorisé = 4%)  

 
 
 
 

 
                   

 
Garde à Domicile : Petite diminution des heures inconfortables 
prestées par les Gardes à Domicile par rapport à 2024 mais cette 
activité de week-end, nuits et jours fériés reste importante, soit 59% des 
heures prestées. 
 
Les nuits représentent 54% des heures inconfortables et 1/3 de l’activité 
globale des Gardes à domicile.  
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C. Evolution de la durée moyenne des 
interventions 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
En 2025, la durée des prestations des AF et AM diminue légèrement. 
Cette diminution est également constatée en GAD. 
 
Les demandes de soirées ont augmenté au détriment des demandes de 
nuits, ce qui entraine la diminution de la durée moyenne des prestations. 
Pour répondre à une réelle demande, nous acceptons des prestations 
en soirée jusque 23h. 
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Département Soins Infirmiers 
 

 
 

Nous accusons une diminution de 3,1% par rapport à 2024.  

  
 
Nous remarquons une augmentation de 12,7% par rapport à 
2024. 

 
  Visites 
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Nous constatons une augmentation des pansements et des 
toilettes nomenclature. 
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Centre de Coordination 
 
 

 
 
 
 
Les centres de coordination ont trois missions :  
- mission d’évaluation 
- mission de coordination 
- mission de travail en réseau 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chaque mission vaut pour une action. L’activité attendue pour 
chaque centre de coordination est de 222 actions par ETP. Nous 
avons 4,03 ETP coordinatrice et nous devons réaliser 895 actions. 
 
 
Activité 2025 : 
 
 

 
 
Le volume d’activités de 2025 a augmenté de 14,5% par rapport 
à l’activité attendue. Cela s’explique par une meilleure maîtrise de 
l’outil d’évaluation Bel Rai Screener et moins d’absentéisme au 
sein de l’équipe. 
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III. PROFIL DES BÉNÉFICIAIRES ET 
DES PATIENTS 

Département Aide à la Vie Journalière 

A. Aide Familiale   

 
Grande stabilité depuis des années dans le nombre des bénéficiaires 
pris en charge par nos Aides Familiales  
 

 
 
Plus de la moitié de nos bénéficiaires (51%) ont plus de 80 ans.  
Les bénéficiaires de moins de 70 ans représentent 24% de nos dossiers. 
Ce sont pour cette tranche d’âge principalement des demandes liées à 
des problèmes de santé graves et/ou chroniques. 
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 34% des dossiers AF durent moins d’un an.  
 Augmentation des nouvelles demandes en 2025 mais 

également augmentation des fins d’aides.  
 
Cela démontre bien le turn-over important dans nos demandes 
d’aide.  
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B. Aide Ménagère 
 

 
 

C. Garde à Domicile 
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GAD. 
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Département Soins Infirmiers 
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Les visites nomenclatures restent stationnaires ainsi que le nombre 
de forfaits avec une légère augmentation des forfaits A et C. 
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Coordination 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La majorité des personnes aidées ont entre 71 et 90 ans.  
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DÉPLACEMENTS 
 

Parc Auto Soins Infirmiers 
 
 
 

 

 

 

 

Le nombre de voitures diminue toujours  
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Kilomètres parcourus par l’ensemble 
du personnel 
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IV. BILAN SOCIAL 
REGISTRE DU PERSONNEL 

 

A. Répartition du Personnel par fonction 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Répartition du Personnel par régime 
de travail et par genre 
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Répartition du Personnel par tranche 
d’âge 

 

Répartition du Personnel par nombre  
d’années d’ancienneté 

Emplois subventionnés en ETP au 31 
décembre  

  
 

Entrées et sorties du Personnel 
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CONGÉS THÉMATIQUES 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

FORMATIONS PAR MÉTIER 

Département Soins Infirmiers 
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Département Aide à la Vie Journalière 
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